
ÖRNEKTİR — İMZALI / ONAYLI BELGE DEĞİLDİR.

Bu belge, HİPERNET'in yeni aboneliklerde kullandığı güncel Taahhütname metninin boş örneğidir. Abone,
tarife, kampanya ve ücret bilgileri başvuru sırasında doldurularak abonenin onayına sunulur. İletişim: (0224)
234 29 29 · info@hipernet.com.tr

HİPERNET İNTERNET HİZMETİ TAAHHÜTNAME
Sözleşme No: …………………… | Tarih: ……………………

ABONE BİLGİLERİ

Ad Soyad : ……………………

T.C. Kimlik No : ……………………

Telefon : ……………………

Adres : ……………………

KAMPANYA VE FİYAT

Tarife : ……………………

Kampanya : ……………………

Taahhüt Süresi : ……………………

Aylık Ücret : ……………………

Promosyon : ……………………

Taahhütsüz Fiyat : ……………………

Kurulum Ücreti : ……………………

TAAHHÜT ÖZETİ (tutarlara KDV ve ÖİV dahildir)
Taahhüt süresi: ……………………
Taahhütlü aylık ücret: ……………………
Taahhüt süresince ortalama aylık ücret: ……………………
Taahhütsüz aylık ücret: ……………………
Cayma bedeli: asgari ……………………, ortalama ……………………,
azami …………………… (6. maddedeki yönteme göre, fesih tarihine bağlı
olarak bu aralıkta hesaplanır)

1. KONU: İşbu Taahhütname, …………………… ("ABONE") ile HİPERNET
TELEKOMÜNİKASYON BİLİŞİM SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
("HİPERNET") arasında kurulan …………………… numaralı Abonelik
Sözleşmesi'nin ayrılmaz parçasıdır ve kampanya kapsamında sunulan
internet erişim hizmetine ilişkin taahhüt şartlarını düzenler.



2. TAAHHÜT SÜRESİ: ABONE, …………………… kampanyası kapsamında
hizmeti …………………… süreyle kullanmayı taahhüt eder. Taahhüt süresi
…………………… tarihinde başlar ve …………………… tarihinde sona erer.
Taahhüt süresi 24 (yirmi dört) ayı geçemez.

3. ÜCRETLER VE SAĞLANAN FAYDALAR: Taahhüt süresince aylık
hizmet bedeli ……………………, tarifenin taahhütsüz aylık fiyatı
…………………… olarak uygulanır. İki fiyat arasındaki fark, taahhüt
karşılığında ABONE'ye her ay sağlanan indirimdir. Kurulum ücreti:
……………………. Varsa kampanya kapsamında sağlanan diğer faydalar:
……………………. Taahhüt edilen bedel, aynı hizmetin taahhütsüz
bedelinden yüksek olamaz.

4. HİZMET KAPSAMI: ABONE, …………………… tarifesi kapsamında
duyurulan azami …………………… hıza kadar internet erişim hizmetinden
yararlanır. Kampanya koşulları ve promosyon dönemi Abonelik Sözleşmesi
ile birlikte geçerlidir.

5. TAAHHÜDE AYKIRILIK OLUŞTURAN HALLER: Taahhüt süresi
dolmadan (a) aboneliğin ABONE'nin talebiyle sona erdirilmesi, (b)
başka bir internet servis sağlayıcısına geçilmesi veya (c)
ödenmeyen borçlar nedeniyle Abonelik Sözleşmesi'nin HİPERNET
tarafından feshedilmesi taahhüde aykırılık oluşturur. Bir işlemin
taahhüde aykırılık oluşturup oluşturmadığı açıkça tespit edilemiyorsa
ABONE lehine yorum esastır.

6. CAYMA BEDELİ VE HESAPLAMA YÖNTEMİ: Taahhüde aykırılık
halinde ABONE'den talep edilecek cayma bedeli; aykırılığın
oluştuğu tarihe kadar ABONE'ye sağlanan aylık indirimlerin
(taahhütsüz fiyat ile taahhütlü fiyat arasındaki farkın) toplamı ile
kurulum, cihaz ve diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş
kısmının toplamıdır. Ancak bu tutar, taahhüdün kalan süresi için
ödenecek olup henüz tahakkuk etmemiş aylık bedellerin
toplamından fazla olamaz; bu durumda düşük olan tutar esas
alınır.



7. CAYMA BEDELİ ALINMAYAN HALLER: (a) ABONE'nin yerleşim yerinin
değişmesi ve hizmetin yeni adreste aynı nitelikte sunulmasının fiilen
imkânsız olması halinde, yerleşim yeri değişikliğinin belgelendirilmesi
kaydıyla; (b) Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu'nun adrese dayalı
internet hız ölçümüne ilişkin düzenlemelerinde belirlenen kriterlerin
sağlanamaması halinde; (c) hizmetin HİPERNET'in kusuru nedeniyle
sözleşmeye uygun sunulamaması halinde ABONE, cayma bedeli ödemeden
aboneliğini sona erdirebilir. (a) ve (b) bentlerinde ABONE'de kalan cihazın
kalan bedeli talep edilebilir.

8. DEĞİŞİKLİK YASAĞI VE TAAHHÜT SONU: Taahhüt süresince bu
Taahhütname koşullarında ABONE aleyhine değişiklik yapılamaz. Taahhüt
süresinin sonunda ABONE yeni bir taahhüde katılmazsa hizmet taahhütsüz
fiyat üzerinden devam eder; HİPERNET bu durumu taahhüdün bitiminden
en az bir fatura dönemi önce kısa mesaj veya arama yoluyla ABONE'ye
bildirir.

9. ONAY: ABONE, işbu Taahhütname metnini okuduğunu; kampanya
fiyatı, taahhüt süresi, cayma bedelinin hesaplama yöntemi ve cayma
bedeli alınmayan haller hakkında bilgilendirildiğini ve Taahhütname'nin
Abonelik Sözleşmesi ile birlikte geçerli olduğunu kabul eder.

Dijital onay tarihi: …………………… | Doğrulama: …………………… | Ref: ……………………

Boş örnek · Yayın tarihi: 02.11.2026 · Güncel tarife dışı ücretler: www.hipernet.com.tr/ucretler


